30.9.2014

Hammasreklamaatioiden toimintatapa

Ota yhteyttd VAASANIn kuluttajapalveluun heti hammasvahingon tapahduttua. Puhelinpalveluaika on
maanantaista perjantaihin klo 9 - 11. Maksuton palvelunumeromme on 0800 125 125 ja
sahképostiosoite kuluttajapalvelu@vaasan.com.

On tarkead, etté tallessa on nayte seka vahingonaiheuttajasta etta tuotteesta (tuote, tuotepussi tai
ostokuitti). Lahetd ne VAASANIn kuluttajapalveluun, os. VAASAN Oy, Kuluttajapalvelu, PL 40, 45701
Kuusankoski. Kuluttajapalvelu toimittaa sinulle korvaushakemuksen. Taytéd hakemus huolellisesti ja liita
mukaan hammaslaékarin lausunto, lasku sekd maksukuitti, jos olet kaynyt hammaslaékarissa.

Taman jalkeen korvaushakemus kasitellaan. Myénteisen korvauspaatéksen edellytyksena on, etta
kuluttaja on toimittanut naytteen siita, etta tuotteessa on ollut virhe ja ettd kyseesséa on ollut VAASANIn
tuote.



